Politica del Sistema Integrado de Gestion
Programa Saneamiento de Panama

La Unidad Coordinadora del Programa (UCP) Saneamiento de Panama dirige sus esfuerzos a la
gestibn de contratos para la implementacion, operacién y mantenimiento de los sistemas de
recoleccidn, conduccién, tratamiento y disposicién de las Aguas Residuales de las areas de influencia
del Programa. Con el fin de brindar productos y servicios de forma confiable y utilizando tecnologia
adecuada, la Coordinacién General adquiere un firme compromiso con la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la UCP, para satisfacer
de manera oportuna los requisitos y expectativas de sus clientes y partes interesadas.

Conjuntamente, establecemos objetivos y metas que son revisados y evaluados anualmente por la
Coordinacioén General, para medir el grado de cumplimiento y promover la mejora continua del SIG, asi
como nuestro desempefio en Calidad, Ambiente, y Seguridad y Salud en el Trabajo. Nos
comprometemos a:

e Cumplir con los requisitos de nuestros clientes y partes interesadas, asi como con las
normativas legales y otros requisitos aplicables a nuestros productos y servicios.

e Garantizar la formacion de talento humano altamente calificado acorde con la competencia
técnica requerida, promoviendo un entorno de responsabilidad, confidencialidad, transparencia,
objetividad e imparcialidad.

e Proteger activamente la seguridad y salud de nuestros colaboradores, clientes, contratistas y la
sociedad en general, mediante la gestion de procesos y operaciones controlados, enfocados en
la prevencion de lesiones y enfermedades ocupacionales que puedan surgir en el lugar de
trabajo.

e Preservar el ambiente mediante el control de los aspectos ambientales significativos de nuestras
actividades, el uso eficiente de los recursos y la prevencién de la contaminacion.

e Promover la consulta y participacion de nuestros colaboradores.

o Fomentar la educacién ambiental y el compromiso social en las comunidades de influencia del
programa, orientandolas hacia la concienciacion sobre el manejo responsable de las aguas
residuales, la preservacién de los recursos naturales y el cuidado del entorno.

La Coordinacion General del Programa Saneamiento de Panama garantiza la provision de los recursos
necesarios para implementar esta politica y revisarla periédicamente para asegurar su continua
adecuacion. Todos nuestros colaboradores conocen y participan en la implementacion de esta politica,
la cual esta disponible para aquellos que trabajan en nuestro nombre y el publico en general.
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Ing. Maria Fernanda de Mendoza
Coordinadora General
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