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1.- OBJETO

Establecer las directrices y lineamientos que deberd seguir el Programa Saneamiento de
Panamd para el control y seguimiento ambiental.

2.- ALCANCE

El presente procedimiento se aplica a todas las actividades y servicios realizados por el PSP ya
sea a fravés de si misma o a través de sus diferentes contratos, en todas sus oficinas,
instalaciones, dreas y frentes de trabajo de sus obras.

3.- REFERENCIAS

e Cldusulas 4.2,7.4.3,8.1,9.1,10.1, 10.2 de la norma ISO 14001.

4.- DEFINICIONES

4.1. Accién correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.

4.2. Contratista: Persona natural o juridica o consorcio o asociacion accidental, nacional o
extranjero, domiciliado dentro o fuera del territorio de la RepUblica de Panamd, que
goce de plena capacidad juridica, vinculado por un contrato con el Estado para
brindar los servicios de Estudio y/o Diseno y/o Construccion y/u operacion y/o
mantenimiento de una o varias obras del Programa Saneamiento de Panamda.

4.3. Desempeno: resulfado medible.

4.4. Desempeino ambiental: desempefio relacionado con la gestion de aspectos
ambientales.

4.5. Indicador: representacion medible de la condicién o el estado de las operaciones, la
gestidn, o las condiciones.

4.6. Medicién: proceso para determinar un valor.

4.7. Seguimiento: determinaciéon del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

4.8. PSP: Programa Saneamiento de Panamad

4.9. UCP: Unidad coordinadora del Programa.

4.10. Proveedor Externo: Persona natural o juridica, consorcio o asociacion accidental,
nacional o exfranjero, domiciliado dentro o fuera del territorio de la Republica de
Panamd, que goce de plena capacidad juridica, vinculado por un contrato con el
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Estado, producto de ser adjudicatario de un procedimiento de seleccidn de proveedor
externo.
4.11. Project Manager (PM): Consultor encargado de la supervisidn del proyecto.

5.- DIAGRAMA DE FLUJO

5.1.- Gestidn de Control y Seguimiento Ambiental
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6.- PROCEDIMIENTO
6.1.- Control y seguimiento ambiental para oficinas y obras

El Programa Saneamiento de Panamd divide la aplicacién de este procedimiento en dos lineas:
oficinas de la UCP y obras. El responsable de la aplicacién del presente procedimiento en las
oficinas de la UCP es el Gerente de la Seccidn Socioambiental y/o el Supervisor de Gestion
Ambiental o a quién ellos designen. El responsable de la aplicacién del presente documento en
las obras es el Project Manager (PM) de cada contfrato de obra, a través de su especialista
ambiental. En caso de que no exista un PM, el drea ambiental de la UCP es la encargada de la
aplicacion de este procedimiento.

Sin embargo, el contratista deberd generar las herramientas necesarias que validen el control y
seguimiento diario de la gestién ambiental en campo.

6.2.- Diseno del control y seguimiento

Para las obras en donde existe un Project Manager, este debe disenar e implementar el uso
(previo consenso y aprobaciéon de la UCP) una Ficha de Control y Seguimiento Ambiental, la cudl
es la herramienta principal de seguimiento en los frentes o dreas de trabajo. En ella se debe
contener los principales items ambientales que tiene que cumplir el Contratista, segin su PMA
correspondiente y/o Resolucion Aprobatoria de EIA, sin limitarse a ello. Cada item tiene un valor
ponderado que dard como total 100%.

Las Fichas de Control y Seguimiento Ambiental levantadas se envian a la UCP el siguiente primer
dia hdbil a la semana medida, ademds que el PM debe calcular este porcentaje de forma
semanal y mensual e incluirlo en el Informe Mensual correspondiente. El PM debe velar, impulsar
y asesorar al Confratista para se apliquen todas las medidas correspondientes. Para efectos de
aprobacién, recepcién y pago de obras, la UCP acepta como satisfactorio un valor no menor al
920%.

En las obras que no cuentan con un PM, el Gerente de la Seccién Socioambiental, el Supervisor
de Gestion Ambiental o a quién él designe, debe disenar e implementar la utilizacién de la Ficha
de Control y Seguimiento Ambiental en base al Plan de Gestion Ambiental correspondiente.
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La Ficha de Control y Seguimiento Ambiental se revisa cuando se suscitan cambios significativos
en el proyecto, como por ejemplo, el cambio entre fases/etapas del proyecto (Movimiento de
tierra — Construccion — Operacién, etc.), modificaciones a las condiciones contractuales que
influyen sobre la gestibn ambiental, o cualquier otro que se considere, justifique y se apruebe por
la UCP, para idenftificar e implementar acciones correctivas recomendadas o lecciones
aprendidas que se ajusten a la etapa o condicidn de la obra y actividades que se ejecuten en
ese momento.

Para las oficinas de la UCP, el Gerente de la Seccidn, el Supervisor de Gestion Ambiental o a quién
él designe, debe disenar y utilizar la Ficha de Control y Seguimiento Ambiental en base al Plan de
Gestion Ambiental correspondiente y esta serd levantada al menos una (1) vez cada mes. De
igual manera calculard el porcentaje de cumplimiento de forma mensual.

Los aspectos ambientales especificos a los que se les realiza control y seguimiento a través del
presente procedimiento y que deben estar contenidos en la ficha, son arrojados por los
instrumentos de gestion ambiental aplicables a cada obra/contrato. Sin embargo, se deberd
tomar en consideracion los siguientes como minimo, sin limitarse a ellos:

e Emisiones

e Ruidos

e Vertidos

e Residuos

e FErosion

e Consumo de Recursos Naturales
e Flora

e Fauna

Las revisiones documentales de frecuencia mensual u otra frecuencia pueden readlizarse mediante

una ficha de verificacion documental, memorando, nota, acta u otro instrumento de comunicacion

de la Gestion Ambiental, que debe ser disenada por el PM y consensuada con el drea ambiental
de la UCP, o en ausencia de PM, esta serd disenada por el drea ambiental de la UCP.

6.3.- Seguimiento, medicién e inspecciéon ambiental

Para las obras que cuenten con un PM, las inspecciones ambientales y el levantamiento de
la Ficha de Control y Seguimiento Ambiental por parte del PM, se debe llevar a cabo con
la frecuencia que indique el pliego de cargos de la contratacién o la frecuencia que la
UCP determine al inicio del proyecto, como minima necesaria para el control de las
actuaciones del Conftratista y detectar posibles mejoras en relaciéon con el ambiente y
obtener indicadores de gestién ambiental que ayuden a su conservacion.
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El PM debe garantizar que los resultados del levantamiento de las fichas de control y
seguimiento, los incumplimientos, las oportunidades de mejora y de la aplicacién del
procedimiento de control y seguimiento ambiental, en general, sean comunicadas al
Contratista oportunamente para que éste aplique las acciones correctivas y/o preventivas
lo mds pronto posible; cuando los hallazgos puedan generar situaciones potenciales de
emergencia, la comunicacién debe realizarse en un tiempo menor a 24 horas luego de
identificado el incumplimiento o riesgo.

En los casos donde se generen hallazgos, incumplimientos u oportunidades de mejoras
significativas, el Confratista y/o el PM deberdn presentar las evidencias de adecuaciones o
planes de accién a elaborar que atiendan las observaciones y recomendaciones de la
UCP, ya sea a través de un informe o cualquier otro mecanismo que determine la Gestidon
Ambiental, en un tiempo no mayor a 10 dias hdbiles luego de comunicada la evaluacion
de la inspeccidn.

Entre los mecanismos de comunicacidén que puede utilizar el PM tenemos: verbal in situ
durante o al final de la inspecciéon, memordndum de campo, entrega de informes de
inspeccién, bitdcoras diarias, evaluacién de la Ficha de Control y Seguimiento levantada,
via correo electrénico o fisico, a través de las reuniones de seguimiento ordinarias y
extraordinarias, talleres de frabajo especificos, o cualquier otro mecanismo que sea
necesario. Para todas las gestiones de comunicacion el PM debe generar evidencias de
esta.

Si durante la ejecucion de la obra se registra un promedio mensual de cumplimiento
ambiental por debajo del 80%, el PM/UCP debe organizar, convocar, ejecutar y liderar al
menos un (1) taller con el Contratista dentro de los siguientes diez (10) dias tras el cierre del
mes medido. Dentro de este taller el PM/UCP asesorard, apoyard y supervisard mds
estrechamente al Conftratista con el objetivo de mejorar el cumplimiento ambiental.

Si el promedio de cumplimiento da por debajo de 80% durante 3 meses consecutivos, el
PM, junto al Contratista, deben elaborar y presentar a la UCP para su aprobacién un Plan
de Accién dentro de los siguientes quince (15) dias al cierre del tercer mes en donde se
plasme, como minimo, la identificaciéon y el andlisis del incumplimiento y las consecuencias
ambientales de los mismos, las medidas a tomar, los recursos que se destinan para
garantizar la mejora significativa del porcentaje de cumplimiento, el cronograma de
implementacion del Plan de Accién.

El Plan de Accidon debe ser disenado de tal manera que pueda lograr un porcentaje de
cumplimiento de al menos 80% a los 30 dias de su implementacion. En caso de no cumplir
este objetivo, se considera un incumplimiento mayor y el PM/UCP deberd tomar diversas
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acciones como amonestaciones formales, paralizacién de los trabajos, una mezcla de
ambas o cualquier otfra medida permitida en el contrato y/o pliego de cargos.

Si el promedio de cumplimiento ambiental da, para cualquier mes, por debajo de 60%, se
le considera automdticamente como un incumplimiento mayor y el PM/UCP debe tomar
las diversas acciones citadas en el pdrrafo anterior para estos casos y que permitan lograr
un porcentaje de cumplimiento por encima del 90%.

Con el objetivo de dar seguimiento y control, acompanar y validar el proceso de
supervision, la UCP podrd inspeccionar las diversas obras bajo su responsabilidad, con la
frecuencia que estime conveniente, con o sin el acompanamiento del Contratista y/o PM.
Durante la misma se verifica las condiciones ambientales y el cumplimiento de las medidas
correspondientes, apoydndose para esto en la utilizacién de una herramienta de campo,
como podrd ser la Ficha de Control y Seguimiento aprobada para la obra o en una propia,
disenada en base a los Instrumentos de Gestidn Ambiental aplicables. El Oficial de Control
y Seguimiento o la unidad asignada, determinard el mecanismo especifico de validacion
del proceso de supervisibn del PM, basdndose en el proceso de comparacién del
levantamiento de Ias Fichas de Control y Seguimiento en Campo del PM con las de la UCP.

Al igual que el PM con el Contratista, la UCP deberd comunicar al PM los resultados del
levantamiento de las fichas, los incumplimientos y las oportunidades de mejoras
enconfradas a través de ellas y del proceso de control y seguimiento ambiental en general.

Para las obras que no cuenten con un PM, la UCP inspeccionard directamente y definird la
frecuencia de estas, en base a la naturaleza de las obras y la capacidad de atencion.

6.4.- Servicios externos de mantenimiento y limpieza de las oficinas de la UCP.

Con el objetivo de procurar el cumplimiento de las normas ambientales por parte de las
empresas que brindan a la UCP los servicios de limpieza y mantenimiento de estructuras y
equipos y evitar generar impactos ambientales y personales negativos, la UCP deberd
realizar las siguientes acciones:
e Incluir los criterios ambientales en las Especificaciones Técnicas para la contrataciéon
de servicios externos de limpieza y mantenimiento de estructuras y equipos.
e Desarrollar y aplicar la ficha de seguimiento y control ambiental para los servicios
externos.
e Comunicar los resultados y recomendaciones de la aplicacion de las fichas de

seguimiento y control ambiental a la Seccién de Administracion.
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6.5.- Reportes Mensuales

Para las obras que tengan PM, este debe recopilar toda la informacién generada de la
gestién ambiental y plasmarla en un Informe Mensual de Gestion Ambiental, el cual debe
ser enfregado con el contenido y la forma en que se indique en los pliegos de cargos, o, en
su defecto, los que determine posteriormente la UCP. Este informe debe incluir como
minimo, y sin limitarse a ello, los indicadores y evidencias establecidas en la resolucién de
aprobacion del EslA correspondiente, el PMA del EslIA aprobado y el PGA especifico,
producto de la aplicacidn del PA-02, que correspondan a la frecuencia de revisidon
mensual.

Para las obras que no cuenten con un PM, el Supervisor de Gestidn Ambiental o el Oficial
Ambiental designado, reporta el porcentaje de cumplimiento ambiental de la obra vy
cualquier otra informaciéon relevante de la gestion ambiental, ya sea a través de un informe
mensual o cualquier ofro mecanismo que determine la UCP.

6.6.- Instrumentos de Gestion Ambiental

Ademds del seguimiento dado a través de las fichas de conftrol y seguimiento ambiental, el
PM o la UCP debe cumplir todas las instrucciones de seguimiento que indique los Instrumentos
de Gestibn Ambiental aplicables. Estos pueden ser compensaciones ambientales,
adquisicidon de permisos, monitoreos de calidad ambiental como aire, ruido ambiental,
vibraciones, enfre ofros.

En este apartado se incluyen los informes periddicos que se envian al Ministerio de Ambiente
en respuesta al cumplimiento del instrumento de gestion ambiental aplicable. La frecuencia,
contenido y modalidad de entrega son determinados por los propios instrumentos de gestion
ambiental, y/o la legislacién nacional aplicable y/o los pliegos de cargos y/o el
procedimiento respectivo de la UCP.

En ausencia del PM, el Contratista deberd subcontratar la elaboracion de dichos informes
que se envian al Ministerio de Ambiente.
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7.- FORMULARIOS.

Ver listado maestro de registros

8.- TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

Edicion

Fecha

Apartado

modificado

Descripcion de la modificacion

Septiembre 2016

Edicion Inicial

23-06-2016

Todo el PSA-03

Adecuacién del Procedimiento Control y
Seguimiento de Aspectos Socioambientales
conforme alas Normas ISO 14001.

11-08-2017

Del apartado
2alé.6

Adecuacién del procedimiento para reflejar la
realidad de las gestiones de la UCP y mejorar los
confroles ambientales y se cambia la
codificacién del procedimiento debido a un
cambio a lo interno de la seccién de PSA-03
(procedimiento Socioambiental a PA-03
(procedimiento ambiental)

8-10-2019

Del apartado
40l 6.6

Adecuacién del procedimiento en base a las
diferentes actividades que implica el control y
seguimiento ambiental de la UCP.

Se anexan los formularios de evaluacién
ambiental a utilizar en los proyectos que no
cuentan con PM y para la evaluacion de la
gestidn ambiental en las oficinas.

7-01-2021

Todo el PA-03

Se actualizan los pies de pdagina del documento
de acuerdo con la nueva administracién
encargada.

Se realiza ajustes de la redaccién.

Seincluye el tiempo de entrega de los informes de
adecuacion en Caso de hallazgo,
incumplimientos y oportunidades de mejoras
significativas.

Se anade el compilado de Compilado de
Indicadores minimos de cumplimiento ambiental.

Septiembre 2021

Se revisa todo
el PA-03
Apartado 4
Apartado 7

Revision general

Se anexa la palabra Contratista y su definicién.
Se elimina lista de formularios y se anexa ver
listado Unico de registros ambientales
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