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1.- OBJETO

Establecer las directrices y lineamientos para la Gestidon Social que debe seguir el Programa
Saneamiento de Panama.

2.- ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicacién a todas las actividades de construccion, frentes de
trabajo, servicios, operacion y mantenimiento del drea de influencia del Programa Saneamiento
de Panamd.

3.- REFERENCIAS

Cldusula 8.2, 8.4, 8.5 de la Norma ISO 9001:2015
Cldusula 8.1, 8.2 de la Norma ISO 14001:2015
Cldusula 8.1 de la Norma ISO 45001:2018

4.- DEFINICIONES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Acompanamiento Social: modelo de intervencién basado en el desarrollo de varias
acciones como inspecciones, enfrevistas, visitas domiciliarias, reuniones comunitarias,
donde se le brinde un seguimiento a las actuaciones sociales. El acompanamiento
debe contemplar mediacion social, deteccion de los problemas que puedan surgir y
prever la evolucién de casos, a fin que ayuden a resolver conflictos.

Actores Claves: se refiere a toda persona, organizacién, grupo e institucién que
alcanzan influenciar significativamente en el drea de intervencién.

Actores Locales: Se denomina asi a todas las personas, organizaciones e instituciones
sociales y politicas que participan como protagonistas activos en los procesos.

Actores Sociales: es un sujeto colectivo estructurado a partir de una conciencia de
identidad propia, portador de valores, poseedor de un cierto niUmero de recursos que
le permiten actuar en el seno de una sociedad con vistas a defender los intereses de los
miembros que lo componen y/o de los individuos que representa, su fin es lograr incidir
en la realidad social para modificar o conservarla de acuerdo con lo g considere mds
beneficioso.

Area de influencia: Es aquella drea o porcion del territorio donde potencialmente se
manifiesten los impactos ocasionados por el desarrollo de un proyecto, obra o
actividad.

Area de intervencién: Corresponde al poligono o espacio delimitado donde se
desarrolla una actividad y servicios.
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

Comunicacién: actividad consciente de intercambiar informacién entre dos o mds
participantes, con el fin de transmitir o recibir un mensaje.

Contratistas: Persona natural o juridica, consorcio o asociacién accidental, nacional o
extranjero, domiciliado dentro o fuera del territorio de la RepUblica de Panamd, que
goce de plena capacidad juridica, vinculado por un contrato con el Estado, producto
de ser adjudicatario de un procedimiento de seleccidon de contratista. En este caso se
referird en el siguiente documento al PM y Consultor respectivamente.

Evaluacion Social: andlisis que se realiza para determinar las caracteristicas principales
de una determinada drea poblacional. Esta determinacidon se realiza sobre la base de
datos, hechos recogidos y ordenados sistemdticamente, que permiten juzgar mejor
qué es lo que estd pasando incorporando el andlisis igualmente de las caracteristicas
econdmicas y culturales del drea evaluada.

Divulgacién: es el conjunto de actividades que se desarrollan para propagar un
conocimiento.

Ficha de Verificacién de Informacién Socio Econémica y Cultural: instrumento utilizado
en la investigacién de campo para levantar datos concretos que servirdn de
complemento a la informacién recopilada por el diagnostico socio econdmico vy
cultural.

Perspectiva de Género: Representa una categoria relacional que se refiere a los roles
socialmente construidos, comportamientos, actividades y atrioutos que una sociedad
considera como un conjunto de caracteristicas diferenciadas asignadas a hombres y
mujeres, las cuales guarda relacién con las diferencias sociales.

Gestién Social: Aquella que se ocupa de construir diversos espacios destinados a la
interaccién social y a la superacion de aquellos problemas u obstdculos que se
presentan en las comunidades y que impiden el normal funcionamiento

Gestor Social: Personal dedicado a la identificacion de necesidades antes del inicio de
las obras, de la formulacién e instrumentacién del Plan de Gestion y Manejo Social
(PGMS), proyectos, estrategias y medidas de mitigacién en el desarrollo de la obra,
Ccomo procesos sociales que persiguen el desarrollo sustentable.

Grupos de Interés: “Stakeholders” también llamados "partes interesadas”, son aquellas
personas, grupos, colectivos u organizaciones que se ven afectadas, de forma directa
o indirecta, por las actividades o decisiones acerca de un determinado tema.

Manejo de Conflictos: es el conjunto de estrategias y actividades que procuran prevenir
una escalada de tensiones y transformar relaciones de confrontacion en relaciones de
colaboraciéon y confianza para la convivencia pacifica, justa y equitativa.

Mapeo de actores Claves (MAC): esquemas para representar la realidad social en que
estamos inmersos, comprenderla en su extension mds compleja posible y establecer
estrategias de cambio para la realidad asi comprendida. El MAC no solo consiste en
sacar un listado de posibles actores de un territorio, sino conocer sus acciones y los
objetivos del por qué estdn en el territorio vy su perspectivas en un futuro inmediato.
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4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

Metodologia Participativa: forma de concebir y abordar los procesos cientificos de
ensenanza-aprendizaje y construccidén del conocimiento
Organizaciones de Base Comunitaria (OBC): organizaciones de cardcter social o
politico mds cercanas a la comunidad a la que sirven. A su vez, las organizaciones de
base son asistidas por organizaciones mayores, que pueden ser desde un partido
politico, una ONG, federaciones o confederaciones de organizaciones o secciones de
organizaciones nacionales o regionales.
Project Manager (PM): Empresa encargada de apoyar y vigilar las coordinaciones de
las actividades del proyecto, de tal manera que se realicen de manera satisfactoria
PSP: Programa Saneamiento de Panamd.
Seguimiento: Consiste en la aplicacién de controles peridédicos de las variables
seleccionadas, verificando su cumplimiento y notificando sobre las medidas preventivas
y correctivas que se aplicaran en el proyecto.
Sensibilizacion: Proceso de influencia por medio de la comunicacidn sobre una persona
para que recapacite y perciba el valor y la importancia de una accién o hecho
determinado.
Socializacién: es el proceso mediante el cual el ser humano aprende, por medio de los
elementos socioculturales de su medio ambiente, los infegra a la estructura de su
personalidad, bajo la influencia de experiencias y de agentes sociales.
Plan de Accidn: son acciones que priorizan las iniciativas mds importantes que han sido
disenadas para alcanzar determinados objetivos y metas. Se constituye en una guia
que brinda un marco o una estructura que es parte de una estrategias a seguir, los
programas que se pueden emplear, las acciones inmediatas que se pueden llevar a
cabo, los recursos necesarios con un cronograma de fecha de inicio y finalizacién
determinando los responsables de implementarla.
Prevencion: es el proceso de anticiparse, detectar una dificultad, investigar sus causas,
predecir situaciones negativas y desarrollar acciones que estén orientadas a la
satisfaccién de la contingencias o necesidades previsibles e intervenir oportunamente
de acuerdo a todos estos factores que estén contribuyendo al hecho social.
Reunién extraordinaria: acto o accidn por el que se organiza en ocasidbn a sucesos
imprevistos o de suma urgencia que ameriten ser atendidos y solucionados con
celeridad.
Reunidn Final o Reunidon de Cierre: Acto comunitario realizado para comunicar vy
explicar a la comunidad el informe final de la obra, que contiene los aspectos sociales
y técnico del proyecto, bajo el contenido minimo sefalado en la Lista Taxativa de
Aspectos a Tratar en la Reunidn y su acompanamiento técnico
Reunidon Intermedia o de Seguimiento: Acto comunitario realizado para informar vy
explicar a la comunidad, preferiblemente con el uso de equipo audio visual, este debe
efectuarse cuando se alcance el 50% de avance fisico en la obra en su sector y abordar
diversos temas de interés presentados durante el transcurso de la obra, bagjo el
contenido minimo senalado en la Lista Taxativa de Aspectos a Tratar en la Reunidn y su
acompanamiento técnico.
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4.30. Reunién Previa o Inicial: Acto comunitario realizado para informar y explicar a la
comunidad, el proyecto que se pretende realizar, bajo una presentacion acorde a las
condiciones del drea, preferiblemente con el uso de equipo audio visual, bajo el
contenido minimo sefalado en Lista Taxativa de Aspectos a Tratar en la Reunidn y su
acompanamiento técnico.

4.31. Trabajo en campo: se refiere a las entrevistas, visitas, reuniones, entre ofros como los
talleres participativos que permitan corroborar o bien integrar nueva informacion de los
actores relacionados con el proyecto.

4.32. UCP: Unidad Coordinadora del Programa Saneamiento de Panamd. UCP/SP.

4.33. Cédigo de Etica: es un referente formal e institucional de la conducta personal y
profesional que deben cumplir todos los trabajadores, y directivos de una empresa,
proveedores y contratistas de una empresa, independientemente del cargo o funcién
que ocupen.

5.- DIAGRAMA DE FLUJO

5.1.- Si aplica

6.- PROCEDIMIENTO

El Programa Saneamiento de Panamd aplicar este procedimiento para todas las obras, servicios y
actuaciones que tienen injerencia en la comunidad. El responsable de la aplicacién del presente
documento en las obras es el Project Manager (PM) de cada contrato de obra, a fravés de su
especialista o experto social. En caso de que no exista un PM, el supervisor de gestidén social y/o
oficial de acompanamiento social de la UCP aplica este procedimiento.

6.1.- Evaluacion social

Para la atencidn de las comunidades y actores claves en las obras del Programa Saneamiento
de Panamd, el Gestor Social del contratista, bajo la supervisibn del PM, debe realizar una
Evaluacion Social, la cual le ayudard a la elaboracion de un Plan de Gestidn Social acorde con
las necesidades encontradas.

El Gestor Social puede emplear cualquier metodologia para realizar la evaluacién social,
siempre que cumpla con los siguientes requisitos: descripcidén de las principales caracteristicas
sociales, econdmicas y culturales de los lugares poblados o barrios que conforman el drea de
intervenciéon. Esta informacién también debe incluir los impactos, riesgos identificados vy las
medidas sociales para a mitigar dichos impactos. Para el levantamiento de la informacion es
necesario realizar entrevistas a actores claves, autoridades y poblacidon meta, a fin de permitir
una comunicacion directa con las fuentes de informaciéon, a través de la aplicacién de una
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ficha de campo, la cual debe ser entregada al drea social de la UCP como anexo del
Diagnostico social, econdmico y cultural.

6.1.1.- Elaboracién de la evaluacién social

La Evaluaciéon Social debe contener un indice con el contenido minimo de acuerdo al punto
6.1 de este procedimiento. Este indice es un orden temdatico sobre las caracteristicas del medio
social, econémico y cultural del drea de influencia directa e indirecta.

Se debe recopilar la siguiente informacién necesaria sin limitarse a ella:

e Fuentes secundarias o documentales.

e Recorrido de Campo a las comunidades.

e Observacioén Directa.

e Observacioén Participante.

e Enfrevista a Actores Claves.

e , grupo focal o taller

e Encuesta de Poblacion
Observacion: En relacién a la fuente secundaria solamente se pueden utilizar para comparar y
analizar.

El modelo de la encuesta, entrevistas y otras herramientas de recoleccidén de datos, debe ser
revisado y aprobado previamente para su aplicacion por parte de Project Manager (PM) o en
ausencia de este del drea social de la UCP.

El contratista debe realizar una encuesta de poblacidn representativa que incluya todas las
dreas pobladas o/y barrios que serdn beneficiadas por la obra. La misma definird los contenidos
cualitativos y cuantitativos iniciales, para obtener la informacién sobre procesos, percepciones
y aspiraciones de la poblacién meta con referencia al proyecto o/y obra desarrollada por el
PSP. La encuesta que es aplicada a la poblacién ubicada en el drea de influencia directa del
proyecto, la muestra debe ser representativa, con un nivel de confianza del 95% y un margen
de error de 5%.

Luego de levantar la informacion se debe readliza la sistematizacidon y andlisis de los datos
recopilados. Esta Evaluacién Social se constituye en una linea base para el acompanamiento
social del PSP

El diagnostico de La Evaluacién Social debe ser entregado segin las fechas acordadas en el
pliego de cargos, esta informacion debe ser entregada en formato digital para aprobacion
por el PM o UCP segun sed el caso, una vez aprobado deberd ser entregado digital en versién
editable e impreso.
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6.1.2.- Contenido de la evaluacién social

La Evaluacion Social del drea de influencia, debe comprender la unidad del corregimiento,
especificando las caracteristicas de la comunidad, barrio o lugar poblado de influencia, para
el andlisis de esta informacién se puede hacer uso de cualquier metodologia, sin limitarse al
contenido de la Evaluacion Social, ademds debe incluir un fratamiento de perspectiva de
género.

e Alcance del drea de influencia directa del proyecto.

e Demografia (indices demogrdficos, edad, sexo, grupo de edades, composicidn étnical).

e Educaciéon (indices educativos, caracteristicas educativas, inventario de escuelas,
matricula escolar).

e Salud (indices de natalidad, morbilidad, mortalidad u otros indices de salud, descripcidn
de las caracteristicas de las instalaciones de salud y enfermedades mds comunes de la
poblacién).

e Vivienda (cantidad y caracteristicas de la vivienda).

e Aspectos socio econdmicos y culturales (caracteristicas de los ingresos, empleos y
actividad econdmica, patrimonio cultural, fiestas, entre otros).

e Seguridad Socidal

e Descripcién de las Infraestructuras

e Proyectos en ejecucién en el drea de influencia

e Mapeo de actores claves e interesados.

e Maltriz de impactos generados durante la obra.

e Matriz de medidas de mitigacion de los impactos generados por la obra.

e Estrategia de relacionamiento o intervencion de actores claves e interesados.

e Conclusiones y recomendaciones al diagndstico.

Como parte de las actividades de la Evaluacion Social se debe elaborar una Matriz de
Impactos Sociales contemplados con el desarrollo de la obra, con especial atencién a la
prevencion de conflictos y riesgos sociales, evaluando la importancia del impacto, a través de
la evaluacién de pardmetros como extension, momento, persistencia, reversivibilidad, sinergia,
acumulacién, efecto, periocidad y recuperabilidad.

6.2.- Identificacion y andlisis de Actores Claves
6.2.1.- Identificacién de Actores Claves y Grupos de Interés

Como parte de la Evaluacién Social segun sea el caso, se debe levantar un inventario de
Actores Claves y Grupos de Interés, con el objetivo de asegurar que durante la etapa de
Evaluacion y durante el resto de las etapas de desarrollo de la obra o intervencion, se
consideren los legitimos intereses de las partes involucradas. Debe ser inclusiva sin
discriminacién alguna, especialmente los representados en la poblacién del drea de
influencia directa del Programa Saneamiento de Panamd. Estas deben a su vez, generar y
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proveer informacién para la toma de decisiones y el diseno de estrategias en materia social
que permitan internalizar los intereses, capacidades, habilidades y recursos de las partes
interesadas en el proyecto.

La identificacién de los actores vinculados al proyecto es una tarea fundamental para
establecer la estrategia de las relaciones a corto, mediano y a largo plazo con todas las
partes interesadas desde las etapas mds tempranas de la obra o intervencién en la
organizacioén. El proceso de identificacion, registro y mapeo de los actores claves permite
contar con una herramienta dindmica que se actualiza permanentemente conforme el
proyecto avanza o intervencidn que se realice alo largo de su ciclo de vida.

El proceso de identificacién de los actores se inicia con la investigacion de datos confiables
de fuentes primarias y contrastarla con fuentes secundarias de informacion local, distrital,
provincial, regional y nacional si fuera el caso.

6.2.2.- Autoridades locales e institucionales

La identificacion de actores y grupos de interés debe identificar las autoridades locales e
institucionales que se encuentran en el drea de influencia de la obra o intervencion. Para ello, se
debe elaborar una base de datos que contenga dafos de las Autoridades Locales,
Institucionales, Lideres, Organizaciones de Base Comunitaria con informacion acerca de las
caracteristicas de la direccidén, representante, nUmero de miembros, teléfonos de contacto,
funciones y estructura organizativa, la cual es vinculante al mapeo de los actores.

6.2.3.- Mapeo de actores claves

Con el mapeo de actores se debe implementar una metodologia que le permita no solo tener
un listado de los diferentes actores, personas, grupos y organizaciones que pueden afectar o
verse afectadas por las obras, sino también conocer sus acciones y los objetivos de su
participacion. Por lo tanto, se deben identificar los roles, cudlificarlos de acuerdo a
caracteristicas importantes, como pueden ser su poder en la toma de decisiones, su interés en
la problemdtica, y la posicion que podrian adoptar al respecto del Programa Saneamiento de
Panamd.

El inventario de los Actores Claves segin su dmbito:

¢ Econdmicos (empresarios, comerciantes, agro empresarios etc.)

e Socio-culturales (grupos religiosos, étnicos, culturales, maestros, médicos, mujeres, jévenes,
vecinos en general, organizaciones de bases, enfre ofros.)

» Politico-institucionales (delegado, autoridades locales, entidades publicas y municipales,
instituciones, lideres politicos etc.).
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la informacion obtenida debe ser desarrollada de manera clara, ordenada vy sistematizada a
fravés de cuadros explicativos y analizada para definir los actores claves que son relevantes
para el desarrollo del proyecto o intervencidn, clasificada y estratificada por actores sociales,
organizaciones de base comunitaria y grupos de interés, los cuales serdn mapeados para
representar la realidad social en que estamos inmersos y poder comprenderla, esta informacién
debe ser entregada en formato editable para evaluacion de la UCP.

En ese sentido, se debe redliza individualmente una reunidn de contacto entre El Contratista, la
UCP vy estas Autoridades, con el fin de presentar al responsable de realizar este mapeo. Esta
reunién tiene como objetivo informar sobre el inicio de las acciones en la comunidad y coordinar
con las Autoridades, el apoyo e intervencion en la obra o intervencién, en caso de ser necesario.
El PM o Conftratista deben gestionar las reuniones de contacto en acuerdo con la UCP.

Para las reuniones con los actores, se debe tomar en consideracion al menos los siguientes
aspectos:

e Antecedentes de la obra

e Alcance de la obra

¢ Descripcién de la obra

¢ Beneficios de la obra

e Impactos de la obra (negativos y positivos)
e Compromisos

e Cronograma de actividades

Cuando se realicen reuniones con las Autoridades, el Contratista debe Informar a la UCP y PM
con anticipacién la fecha, hora y lugar de la realizacién de la actividad. Estas reuniones deben
ser coordinadas y desarrolladas por el Contratista.

6.2.4.- Estrategia de Intervencién y participaciéon

La estrategia debe ser amplia e incluyente para todo el ciclo del proyecto u obra, se debe fomar
en cuenta aspecto de perspectiva de género, nacionalidad, origen étnicos, posicién politica o
religiéon, caracteristicas del territorio, sin estereotipos que reflejan la diversidad de la sociedad en
la que vivimos.

Esta estrategia se realizard basada en el mapeo de Actores Claves, fuentes directas o indirectas,
frabajo de campo en primera instancia, otros datos se obtendrdn de varias fuentes tales como,
bibliografia especializada en el tema, estudios sociales, estudios geograficos, econdmicos,
culturales y ambientales, bases de datos poblacionales, enfre ofros.
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6.3.- Elaboracién del plan de gestion social (PGS)

El Plan de Gestidn Social debe cumplir con el contenido minimo que se contempla en este
procedimiento (Ver Ficha de verificacion del Plan de Gestién Social).

Para la elaboraciéon del PGS, se debe seguir los criterios establecidos en este instructivo, asi como
lo establecido en el Pliego de Cargos del Contrato. El PGS es un instrumento de gestidon
sistemdtica, continua, ordenada e integral que consolida los programas, proyectos y
actividades que desarrolla el Contratista para:

e Sensibilizar e Informar a los actores claves y residentes de las comunidades sobre las
caracteristicas de las obras y ejecuciones que desarrolla el Programa Saneamiento de Panamd,
a través de un acompanamiento social.

e Prevenir, mitigar y atender los riesgos sociales generados por el desarrollo del proyecto,
considerando siempre en el respeto a los derechos humanos.

e Fortalecer los aspectos de transparencia ante la comunidad y permitir que la comunidad
atienda claramente el mensaje que se les proporciona y perciban la informacién que se
exprese.

» Brindar espacios de participacion y oportunidades generadas al desarrollo del proyecto, sin
discriminacién alguna, incluyente y respetando el enfoque de género, tomando en cuenta las
caracteristicas de las comunidades o barrios para lograr una sostenibilidad social.

* Atenderlas quejas, afectaciones vy solicitudes de informacién a nivel de las comunidades del
drea de influencia del Programa.

6.4.- Contenido del plan de gestion social

El Plan de Gestion Social debe cumplir con el siguiente contenido minimo:

Infroduccién
I. Alcance
ll. Objetivo General
Objetivos especificos
lll. Area de influencia directa
IV. Planes para el Manejo de la Gestion Sociall
4.1. Plan de Sensibilizacion
4.2. Plan de Divulgacién y Participaciéon Ciudadana
4.3. Plan de Accidn de los grupos de interés
4.4. Plan de Contratacién de mano de obra local
4.5. Plan de Prevenciéon y contingencias sociales
4.6. Plan de afectaciones, reasentamiento
4.7. Plan de Gestion y Atencién de Quejas y Reclamos
V. Conclusiones y Recomendaciones.
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Ademds de este contenido minimo debe incluir los planes sociales que formen parte del Estudio
de Impacto Ambiental aplicable al proyecto en ejecucion.

El cronograma de todos los planes especificos de la gestion social debe estar integrado al
cronograma general de la obra o servicios y deben ser actualizados, basados a los cambios
gue presente el mismo. Todo cambio que exista o se encuentre en subsanacion debe informarse
de manera escrita a la UCP-Seccién Socio Ambiental, de forma oportuna.

El Plan de Gestidn Social debe crearse sobre la base de criterios de prevencion y la Intervencion
en base a la Atencidn; en este orden de ideas se pretende:

e Que el mecanismo de planificaciéon, ejecucién, seguimiento, monitoreo y
deteccidn de incidencias del Plan de Gestidn Social y del proyecto, permita
prever los impactos sociales, producto de la ejecucién de las obras, servicios
o intervenciones con el propdsito de emprender acciones orientadas a
prevenirlos.

e Que para los casos en los que el mecanismo no permita prever los impactos,
se active un sistemma de atencidn oportuno, basado en la articulaciéon
interdisciplinaria de las dreas técnica, operativa y social de los actores
involucrados en la ejecucion de las obras.

El Plan de Gestion Social se debe ejecutar mediante los siguientes planes:

6.4.1.- Plan de sensibilizacion

Implica sensibilizar acerca de las capacidades del proyecto, de forma tal de contar con una
gestidon equitativa e inclusiva. Se debe elaborar un plan de actividades bajo una guia estratégica
qgue igualmente implique ayudar a generar valores y actitudes ciudadanas para ejercer el
compromiso de comprometery participar activamente con las propuestas que buscan impactar
en la comunidad. Debe contemplar medidas sobre las condiciones de vulnerabilidad para la
poblacién, garantizando asi la participacion.

Esta estrategia se orienta en fres sentidos, En primer lugar sensibilizar oportunamente a las
diferentes organizaciones sociales y a los actores sociales antes de que inicien las obras, durante
las mismas y al finalizar el Programa, a través del levantamiento de Actas de Vecindad, talleres
comunitarios, visitas domiciliarias y la participacién en eventos sociales de la comunidad, barrio,
lugar poblado e instituciones del drea.

En segundo lugar, busca implementar herramientas pedagdgicas que generen en los actores
sociales aceptacién y respaldo social al proyecto.

Finalmente en tercer lugar, encaminar esfuerzos a desarrollar e implementar mecanismos de

difusion acordes al publico objetivo en la comunidad o zonas de influencia, asi como de las

actividades que se desempenardn, tales como diseno del proyecto en general, los riesgos,
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impactos, metodologia de intervencién comunitaria, oportunidades y expectativas de las
comunidades, gestion de seguridad, ambiental y social del PSP.

El Plan de Sensibilizacion debe informa a los Actores Sociales sobre los siguientes aspectos:
e Objetivos del PSP
e Componentes del PSP
e Descripcién de la obra o disefio o intervencion
e Gestion de Seguridad, Ambiental y Sociall
e Preguntasy respuestas

El Plan de Sensibilizacion debe contener los siguientes elementos:
e Levantamiento de las actas de vecindad.
e Talleres de sensibilizacién con lideres comunitarias.
e Visitas domiciliarias en los frentes de trabajo o drea intervenidos.

6.4.1.1 Levantamiento de las actas de vecindad y servicios pUblicos

El acta de vecindad es un documento formal donde el Contratista registrard las condiciones
actuales de las edificaciones, estructuras adyacentes y colindantes, andenes, vias publicas y/o
privadas, dreas verdes y cualquier estructura e infraestructura que se encuentre en el lugar
donde se realizardn las obras.

Los Objetivos especificos de un acta de vecindad son:

e Determinar el estado fisico actual de viviendas, edificaciones, dreas verdes que
conforman el drea directa e indirecta de influencia de la obra.

e Determinar el estado fisico actual de las infraestructuras publicas localizadas en las dreas
directas e indirectas de influencia de la obra.

e Sistematizar la informacién obtenida con el propdsito de realizar el plano geo
referenciado de las viviendas que pueden ser afectadas.

e Obtener informacién para efectuar seguimiento a solicitudes de danos o afectaciones
en las viviendas, edificaciones, vias, dreas publicas, a través de actas de vecindad inicial
del proceso de constructivo de la obra.

Metodologia

El Confratista debe disenar un formato de acta de vecindad, el cual es revisado y consensuado
con el PM y debe ser aprobado por la UCP. En ausencia del PM |a Seccidén Socioambiental de
la UCP es responsable de la revisién y aprobacién del formato de acta de vecindad. Este
formato se elabora en papel y se deben gestionar tres copias (Propietario, Contratista, PM y
PSP).

Una vez aprobado por el PM o UCP el formato de acta de vecindad, el Confratista debe
informar a los residentes del sector, sobre el inicio y el procedimiento a efectuar para el
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levantamiento de la informacién que se consignard en el formato. Esta comunicacién debe ser
mediante la enfrega de un volante informativa, la cual debe ser revisada y aprobada por el PM
y/o la UCP con antelaciéon al desarrollo de esta actividad.

El Contratista debe levantar la informacién de la conformacién social del sector y realizar el
inventario previo de las viviendas en el drea de influencia directa del proyecto, basado en el
estado de las viviendas, las cuales incluyen un registro digital (fotogrdfico y/o video) detallado
gue muestre la situacién actual de las mismas. EIl nUmero de las fotografias tomadas a cada
predio Inmueble, estructura o infraestructura publica debe quedar registrado en el formato de
acta de vecindad aprobada. Cada acta de vecindad debe ser revisada por el PM para
mantener un control de calidad.
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Informacion a la comunidad sobre el inicio del proceso de levantamiento de actas de vecindad

Se debe realizar acercamientos personalizados con los lideres comunitarios de cada sector para
informarle sobre el inicio del levantamiento de actas de vecindad.

Asi mismo si se hace necesario, se debe realizar una reunién de socializacién con la comunidad
en donde se le presenta informacién general del proyecto. Antes de iniciar con el
procedimiento de levantamiento de actas, es necesario informar a la comunidad de la zona
de influencia directa del inicio de esta actividad mediante la entrega un volante informativa
con el contenido establecido por la Seccidén de Socioambiental de la UCP.

Levantamiento de actas de vecindad

Con base en la informacién consignada en el formato, se programan las visitas a las viviendas.
El contratista debe formar un equipo que serd el encargado del levantamiento de las Actas de
vecindad. El equipo debe estar infegrado al menos por un representante del PM y /o
representante del drea de produccidén y un gestor social del contratista.
El Profesional del Area Social da informacién relacionada exclusivamente con la actividad,

* explica el motivo de la visita, presenta al equipo de trabajo

» especifica qué actividades se realizardn relacionados a la obra a ejecutar.

¢ enfrega una volante informativa sobre la obra,

e Verificay firma el acta,

El representante del drea de produccion del Contratista
« toma las medidas de las estructuras, infraestructura, inmuebles, dreas verdes si se hace
necesario e imagenes en detalle.
* levanta los datos técnicos que corroboran la informacién e imdgenes.

La primera imagen debe ser de la fachada de la vivienda y el segmento de via que tiene en
frente, y conforme se ingresa a la vivienda se debe ir detallando cada parte haciendo énfasis
en los defectos de la construccion y averias. Cada fotografia requerird de una referencia de
medida, que para este caso serd obtenido con el flexo metro o cinta métricay el uso del metro
para la toma de imdgenes sobre las vias y todas las medidas obtenidas deben ser registradas
en el acta.

Deben ser tomadas cuantas imdgenes sean necesarias por vivienda. La Ultima toma debe ser
nuevamente la fachada de la vivienda, preferiblemente con el propietario, esto con el objetivo
de tener referencia a la hora de editar las imagenes del inicio y el final de las tomas por casa.

Los predios a los cuales habiéndoseles notificado de la visita mediante el volante informativo no

se encuentre el residente, al momento de la visita, se deberd dejar la noftificacion y se

programard una segunda visita, si en la segunda visita no se logra contactar al propietario, se

debe dejar una segunda notificacion a espera de respuesta por parte del propietario, si no hay
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respuestas en esta segunda visita, se debe proceder a levantar un acta de fachada en la
tercera visita. Esta actividad debe ser readlizada conjuntamente con el PM, y el acta de
vecindad es firmada por ambas partes. (El modelo de nofificacidn debe ser revisado y
aprobado por el PM y la UCP).

Levantamiento de Actas de vecindad para estructura e infraestructura piblica.

El contratista debe coordinar con las instituciones involucradas, autoridades locales y lideres
comunitarios la inspeccién en conjunto a las infraestructuras publicas de las dreas de influencia
directa e indirecta del proyecto.

Firma del acta de vecindad

El acta de vecindad debe ser Firmada por el Propietario o Residente del bien Inmueble y el
Contratista. El PM debe acompanar en el proceso, revisar y aprobar los informes de Actas de
Vecindad levantadas por el Contratista.

Sistematizacion de la informacion

Los datos obtenidos en las actas de vecindad, deben ser entregados en la base de datos de
acuerdo a los formatos establecidos previamente. A cada acta se le debe anexar las imdgenes
correspondientes de los inmuebles levantados y mensualmente deben ser entregados en el
informe mensual.

En caso que los propietarios o vecinos circundantes de la obra hagan preguntas que no se
asocie a la actividad realizada, el Contratista debe explicar que su presencia en el predio es
Unicamente para ejecutar la labor técnica establecida y orientarlo para atender su solicitud de
informacion e inquietud e informarla al PM, para darle una respuesta mds formal a dicha
solicitud.

6.4.2.- Plan de divulgacién y participacion ciudadana

El plan en su componente de participacion ciudadana debe estar basado en el desarrollo de
diferentes reuniones informativas que a continuacion se describen:

e Reunion previa al inicio de las obras

Esta reunion debe desarrollarse de manera previa a cualquier intervencién en la obra o frente
de trabajo. Para la realizacién de esta reunidn inicial se debe convocar a la comunidad del el
drea aintervenir, con un minimo de 7 dias hdbiles. Esta convocatoria debe realizarse por medio
de volanteo, para tal fin la volante informativa debe ser revisada previamente por el PMy el
drea social de la UCP para su aprobacion.

Este proceso de divulgacion debe incluir a las Autoridades Locales, a través de un afiche
informativo en la Junta Comunal y Municipio Local. La informacién en el afiche debe incluir:
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fechas de inicio de las obras en cada sector y duraciéon. Para el desarrollo de esta actividad se
debe redlizar una presentacion que incluya una serie de criterios a considerar, con un tiempo
madximo de duracién de una hora.

Durante la reunién inicial se debe informar sobre las caracteristicas de la obra, estudios técnicos
gue se requieren hacer, levantamiento de las actas de vecindad, actas de servicios pUblicos y
permisos de paso, los cuales deben ser levantadas y debidamente documentadas antes de
iniciar la obra.

e Reunién de seguimiento de las obras (construccién)

Esta reunidn debe desarrollarse preferiblemente cuando el frente intervenido tiene un 50% de
avance fisico. Para el desarrollo de esta actividad, se debe realizar convocatoria a través de un
volanteo. El objetivo de la reunién es informarle a la comunidad de los avances en el dmbito
constructivo, social, ambiental y de seguridad. En la reunién se debe hacer una presentacion
que incluya una serie de criterios a considerar, con un tiempo mdximo de duracién de una
hora.

Como parte del Plan de Divulgacion y Participacion Ciudadana, El Contratista con apoyo del
PMy la UCP deben promover y conformar un Comité Ciudadano previo a la entrega de obra.
Este Comité debe ser promovido desde la reunidén inicial y mantenerse en el seguimiento de la
obra. Este comité tiene como propdsito coordinar de manera unificada las acciones de la
entrega oficial de las obras a la comunidad.

Para la conformacion de este comité deben ser tomados en cuenta los siguientes miembros:
actores claves que han estado involucrados con el desarrollo de la obra, debe haber un
representante del drea social de la UCP, un gestor social y un representante de produccion del
El PM y del Contratista, adicional un funcionario Municipal, un Funcionario de la/las Junta(s)
Comunal(es) del/la(s) dreas intervenidas y al menos 2 representantes de las Organizaciones de
Bases Comunitarias (OBC’s).

e Reunidn al final de las obras o reunidn de cierre

La reunién de cierre se debe realizar una vez el Contratista ha terminado la obra constructiva
del PSP en la comunidad, barrio, poblado o sector y el PM haya verificado que todas las quejas
y afectaciones reportadas estén debidamente cerradas de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento PC-06 Gestion de quejas, reclamaciones y afectaciones. Una vez verificado por
parte del PM que no existen temas pendientes en referencia a este aspecto, se debe proceder
a redlizar una inspecciéon de verificacién con el Comité Ciudadano para Entrega de Obra, a
esta inspeccién debe asistir el Contratista y el PM. El objetivo de la inspeccién es validar el
cumplimiento del PGMS. El gestor social del Contratista es el responsable de organizar y
preparar la entrega oficial de la obra en esta reunién de cierre. Por parte de la UCP deben
participar al menos un representante del drea social de la UCP, el PM y el Contratista.
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Para el desarrollo de esta actividad se debe realizar la convocatoria a los lideres de la
comunidad y a el comité con un minimo 7 dias de anticipacién, durante este recorrido se realiza
el Acto Protocolar de Entrega de Obra, de igual manera se debe levantar registro de asistencia
de los participantes al igual que las evidencias con registros fotogrdficos y/o video.

Como parte de la divulgacion final se debe realizar un volanteo previo a la reunién,
acompanado de los resultados comparativos de la Encuesta de Percepcion Inicial, la cual debe
ser aplicada en la reunion inicial y presentada sus resultados en la reunién de seguimiento, de
igual manera se debe aplicar la encuesta de satisfaccion realizada en el sector o comunidad y
un informe de finalizacidn de obras. Esta reunidn al igual que en las otras reuniones debe contar
con una presentacion que incluye una serie de criterios a considerar y con un mdximo de
duracién de un de una hora. (Ver anexo)

Al finalizar la reunién de cierre, se debe levantar un acta de reunién donde se hace entrega de
la obra al Comité Ciudadano de Obra, y se debe entregar una copia al Municipio local, otra a
la Junta Comunal u otros miembros del Comité con la firma de todos los participantes.

Lista Taxativa de Aspectos a Tratar en la Reunion

Reunion Intermedia
Reunién de Reporte de Reunion de
N° Elementos a Considerar Inicio desarrollo y Cierre Informes
porcentajes de de Resultados
avances
1 | Ficha Informativa del contrato o obra v v v
2 | Antecedentes del Proyecto. v 4 4
3 | Objetivos del Proyecto. v v 4
4 | Etapas o disefo del Proyecto v 4 4
5 | Avance del Proyecto v v v
6 | Descripciéon especifica del proyecto donde se trabajard. v 4 4
Responsables de la ejecucién: Contratistas e interventoria
7 | - - . v v v
Situacion Actual de Saneamiento en la comunidad.
3 Primeros trabajos a redlizar, levantamiento de Actas de v
vecindad- levantamiento de Actas PUblicas y Privadas.
9 | Delimitacién (Mapa) Area de Influencia. v v v
10 | Impactos que pueden generarse y mitigacion. v
11 | Coordinacién con entidades locales. v v v
12 Porcentaje de coordinaciones con entidades y actores v v
locales
13 | Contratacién Mano de Obra local. v
14 Porcentaje de Confratacion Mano de Obra local al v v
momento de Ia reunion.
15 | Avances del Plan de Gestidn y Manejo Ambiental PGMA
16 Plan de Seguridad Salud e Higiene, riesgos presentes en v
dreas de trabgjo.
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Lista Taxativa de Aspectos a Tratar en la Reunién

Reunién Intermedia
Reunién de Reporte de Reunion de
N° Elementos a Considerar . . desarrollo y Cierre Informes
Inicio .
porcentajes de de Resultados
avances
17 | Referencia legal/legislacién aplicable al proyecto.
18 | Buenas prdcticas y cuidados del sistema de saneamiento. v v 4
Plan de Manejo y Gestidn Social PGMS (Actividades de
19 | Gestidn Social: reuniones con la comunidad, recorridos, v
capacitaciones, entre otras).
20 | Programa de Sensibilizacion y Divulgacion. v
21 | Plan de Educacion Ambiental. v
22 | Reporte del Plan de Educacion Ambientall 4 4
23 | Gestién de Quejas y Reclamos v
24 | Reporte hasta el dia de la reunién de quejas atendidas. 4 4
25 | Beneficios de la Obra. v 4
26 | Proceso constructivo (Cronograma de actividades). v
27 | Realizacién de encuestas de la reunidon v
28 | Compromisos con la comunidad. v 4
29 | Divulgar resultados de encuesta de satisfaccion v
30 | Periodo de preguntas y respuestas v v v

e Reunidn Extraordinaria

El contratista debe realizar reuniones que sean solicitadas de manera (verbal o escrita) por parte
de la ciudadania, autoridades, a fin de abordar temas de urgencia o imprevistos, que no son
contemplados en las reuniones ordinarias establecidas. A estas reuniones debe asistir un equipo
interdisciplinario del Contratista, el Project Manager y la UCP, si asi lo amerita.

Una vez redlizada una reunidn sea inicial, seguimiento, cierre o extraordinaria, el Project
Manager, debe entregar el Acta de Reunidn a mds tardar dos (2) dias después de la actividad
a la Seccidon Socioambiental de la UCP, con una descripcién de la actividad, conclusiones,
recomendaciones y acuerdos si aplica, con su registro fotogrdfico vy lista de asistencia.

Teniendo en cuenta que la divulgacién y la participacion ciudadana facilitan el entendimiento,
la divulgacion eficaz permitird establecer una mejor cooperacién entre los actores involucrados
en el proyecto. En razén a ello se plantea:

o Formular, concertar y ejecutar una estrategia de divulgacién y participaciéon
ciudadana con un plan de accidon con los siguientes items: Objetivos, Metas,
Metodologia, Recursos, Tiempos, Responsables, Indicadores, Herramientas
Pedagdgicas.
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o Divulgar oportunamente a los actores sociales, las etapas del proyecto, los avances
de ejecucion del proceso, las acciones inherentes a la obra que alteren la
cotidianidad de la zona, los escenarios que demanden la participacion de la
ciudadania, tiempos, recursos y resultados esperados. Esta informacion debe ser
presentada en un lenguaje incluyente, diddctico, de fdcil comprensién y acorde a
las caracteristicas de los diferentes grupos poblacionales.

o Abrir, promovery apoyar espacios para el didlogo y la socializacién de la informacién
de manera agil y oportuna.

Este Plan debe ser revisado y aprobado por el Project Manager y la UCP.

6.4.2.1 Estrategias para la implementacion del plan de divulgacion

Para conseguir el objetivo de facilitar el proceso de divulgacion a nivel comunitario del
Programa, en las obras o servicios brindados, las acciones a implementar estardn basadas en la
preparacién y reproduccion de materiales informativos y/o educativos diversos, que permitan
sensibilizar e informar a los diversos actores sociales, en donde se proyecte la imagen del
Programa Saneamiento de Panamd. De igual manera, se debe promocionar con especial
énfasis la participacién de la mujer para que se integre en igual condiciones a todas las
actividades del plan.

El Contratista debe presentar los materiales informativos como tripticos, letreros informativos,
volantes, presentaciones multimedia, formatos de papeleria, articulos promocionales, la
promocién de talleres participativos, capacitaciones, concursos de murales, concursos de
oratorias, ferias para la concienciacion y sensibilizacion de actores sociales, que plasmen los
aspectos principales de cada obra, sus objetivos, alcances y beneficios, asi como la
importancia de la participacién social o comunitaria antes, durante y después del desarrollo de
las obras. EIl material presentado por el Contratista serd sometido a revision y aprobacion por
parte del Project Manager y la UCP en un periodo de 10 dias hdbiles el, segun los controles de
calidad establecidos bajo los lineamientos y procedimientos, previo al desarrollo de cualquier
actividad.

6.4.3.- Plan de accién de los grupos de interés

Es una estrategia de comunicacién comunitaria, en la cual se debe informar de manera clara,
pertinente, oportuna y culturalmente apropiada. Este plan contfiene un alcance, objetivos,
naturaleza, actividades que se llevardn a cabo con cada grupo y un cronograma. Este plan se
debe desarrollar durante todo el ciclo del proyecto u obra.

El objetivo de este plan es involucrar a las personas y organizaciones que han sido identificadas
como claves en la evaluacidon social, en las etapas de planeaciéon, del disefio y en la
implementacién de un Plan de actores especifico (PUblico, Privado y Sociedad civil).
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6.4.4.- Plan de contratacion de mano de obra local

Este plan fortalece el impacto positivo de generar empleo en el desarrollo del proyecto,
impulsando la economia local de algunos pobladores ubicados dentro de la zona de influencia
de las obras, obteniendo temporalmente mano de obra local no calificada y calificada, de
acuerdo a los requerimientos de las operaciones.

Este plan de confratacién de mano de obra local debe estar basado en los siguientes
elementos.

e Necesidades y perfiles de mano de obra local.

e Proceso de seleccidén de mano de obra local.

e Capacitaciéon de mano de obra local.

El Contratista debe seguir todas las politicas del PSP, incluyendo el presente documento y
aqguellos que pertenecen a las actividades de contrataciéon local, asi como los compromisos
asumidos y documentados con los grupos de interés a lo largo del ciclo del proyecto o servicios
de Operaciéon y Mantenimiento. El Contratista ejecutard el proceso de contratacién local de
conformidad con la legislacién y normas panamenas. El Contratista tiene la responsabilidad de
supervisar a sus subcontratistas y de coordinar la contrataciéon de los mismos para garantizar
que cumplan con las politicas y compromisos adquiridos por la UCP con los grupos de interés.

El Contratista debe proporcionar al Project Manager y a la UCP, mensualmente informacion
relativa al plan de contratacion local. Se prohibe que los contratos sean verbales, deben ser en
igualdad de condiciones y de acuerdo a los normas nacionales.

6.4.5.- Plan de prevencién y contingencias sociales

El contratista debe establecer una metodologia y acciones para la prevencion, deteccién y
confrol de las situaciones conflictivas y/o emergencias (vandalismo, pandillerismo, huelgas
laborales, cierres de calles secuestros a frabajadores, entre ofros) originadas o agravadas por
la ejecucion del proyecto, que puedan presentar diversos sectores de la ciudania.

Se establecen los posibles efectos socio econdmicos de la actividad y las medidas de manejo,
plasmado en este plan, basados en dos acciones estratégicas como lo son la consulta y el
manejo de conflictos. En ese sentido, el Contratista debe presentar un plan de accién de
atencién rédpida que debe ser presentado al PM y la UCP, para su revisidn y aprobacidén, dentro
de las primeras 24 horas luego de detectada la incidencia.

Elementos a tomar en cuenta para la elaboracién del Plan de Prevencién y contingencias
sociales:
e |dentfificar y priorizar los riesgos relacionados a incidentes sociales, (cierre de obras,
huelgas, vandalismo, pandillerismo, inconformidades con la calidad del frabajo,
pérdidas materiales, violencia fisica entre trabajadores o con miembros de la
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comunidad, enfre oftros), que puedan afectar la obra y analizar el porcentaje de
vulnerabilidad tanto del Programa como de la comunidad.

e |dentificar acciones enfocadas a mejorar condiciones de riesgo, para disminuir su
impacto y reducir niveles de vulnerabilidad de colaboradores y visitantes y residentes.

e Definir las funciones, responsabilidades y formas de actuar del personal involucrado en
la prevencion y control de emergencias.

e Establecer los procedimientos de actuacién en emergencias.

e Divulgar y establecer el plan de formacién al personal, sobre los procedimientos
establecidos.

e Identificar y valorar en forma anticipada, todas las eventualidades que puedan
amenazar a las instalaciones y por ende a sus ocupantes.

6.4.6.- Plan de afectaciones

En caso de existir afectaciones (totales, parciales, necesidad de compra del terreno por parte
de la Nacion, etc.) en la comunidad establecida en el drea de influencia del Programa
Saneamiento de Panamd, el equipo, legal, de afectaciones y el equipo social del Contratista,
bajo la supervision del PM, deben regirse conforme procedimiento vigente.
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6.4.7.- Plan de gestion y atencion de quejas y reclamos

Las quejas provenientes de miembros de comunidades afectadas por el proyecto a causa del
desarrollo de las obras serdn atendidas por el Contratista segin sea el caso, siempre bajo el
seguimiento del PM y la UCP, segUn lo establecido en el PC-06 Procedimiento “Gestiéon de
Quejas y Reclamos.

Como parte del cumplimiento de los indicadores sociales, el equipo social del Contratista
realizard un seguimiento personal de estas quejas realizando visitas a los reclamantes y
comprobando el estado o el cierre de las mismas. La UCP podrd realizar visitas aleatorias a los
reclamantes para comprobar la aplicaciéon efectiva del procedimiento

6.5.- Metodologia de evaluacién del plan de gestion social.

La UCP para garantizar la adecuada ejecucién del plan de gestidn social, por parte del PM vy el
Contratita aplicara una metodologia de evaluacion de la Gestidon Social de estos, que permita
medir los diferentes planes que la componen.

Para el logro de los objetivos, se debe redlizar una revision de documentos técnicos que
describen las actividades que se desempenan sobre planes de gestion social.

Planes Porcentaje Criterio de Evaluacion
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6.4.1

6.4.7

Plan de Sensibilizacién

Plan de Divulgacion y

Participacién Civdadana

Plan de Acciéon de los

Grupos de Interés

Contratacién de mano
de Obra Local

Prevencion y

contingencias sociales
Adquisicion de Bienes y

reasentamiento

involuntario

Quejas, Afectaciones vy

Reclamos

TOTAL

10%

20%

10%

10%

15%

10%

25%

100%

Implementacion del Cronograma.

Registros de los levantamientos de actas de
vecindad vy servicios publicos ; talleres
participativos ; visitas domiciliarias; participacion
en eventos feriales

Registros de la implementacion de las reuniones
informativas y documentacién de apoyo para la
divulgacién comunitaria. Reuniones realizadas/
reuniones programadas.

NUmero de material informativo entregado/
material informativo proyectado.

Implementacién del Cronograma.

Reporte mensual de las actividades de grupos de
interés.

Actividades realizadas / actividades programadas

Reporte mensual de la contratacion de mano de
obra local (

Informacién entregada

Registros de las actividades de prevencién, actas
de reuniones de confingencia social e
implementacion de plan de accién). En caso de
darse una situacion de contingencia social.

En caso de acftivarse y cumplr con el
procedimiento.

Registros de las reuniones mensuales de quejas y
afectaciones. Cumplimiento con los tiempos de
atencién del procedimiento (Evaluacién de las
inspecciones de campo. Evaluacién del nivel de
satisfaccion de la atencidon y respuesta a las
quejas o/y afectaciones.
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Observacion: para los planes que quizds no desarrollen actividades programas todos los
meses, en tal caso se debe evaluar cémo No Aplica (N/A). En el caso de que no apliquen
(N/A) estas no tendrdn valores y no serdn ponderadas, ya que son actividades que no han
sido desarrolladas en el periodo correspondiente.

6.5.1.- Control y seguimiento Social

6.5.1.1 Control y seguimiento social para obras y SOM (Servicios DE Operacién y
Mantenimiento)

El Programa Saneamiento de Panamd establece el control y seguimiento de las obras, servicios y
frentes de trabajos en el siguiente apartado y cuya responsabilidad recae en el Project Manager
(PM) de cada contrato de obra, a través de su especialista o experto social. En caso de que no
exista un PM, el drea social de la UCP aplicard este procedimiento.

El porcentaje de desempeno sobre planes de gestidn social previamente establecidos en el
apartado 8, posibilitan realizar el monitoreo, como parte de un instrumento de seguimiento,
evaluacién de la gestidon, de la planificacion y del desarrollo del Plan de Gestidon Social. El
confratista debe presentar un Informe mensual de las actividades de gestiéon desarrolladas para
conocer el estado y valoracion de las actividades sociales realizadas para cada uno de sus
planes y acciones, indicadores de gestion que permitirdn el desarrollo de un proceso continuo de
moniftoreo y control.

Para el adecuado control y seguimiento el Project Manager, debe regirse por este método de
medicion y evaluacién, esta es la herramienta principal de seguimiento de las obras o trabajos
en ejecucion. En ella se deben contener las actividades sociales que tiene que cumplir el
Contratista. Cada plan tendrd un valor ponderado que dard como total 100%.

Esta ponderacion es mensual, pero el PM debe enviar al drea social de la UCP el seguimiento
semanal de cada uno de los planes el siguiente primer dia hdbil a la semana medida, e incluirse
en el Informe Mensual correspondiente. El PM debe velar, impulsar y asesorar al Contratista para
se apliquen todas las medidas correspondientes. Para efectos de aprobacion, recepcién y pago
de obras, la UCP acepta como satisfactorio un valor no menor al 90%.

El PM debe garantizar que los incumplimientos y las oportunidades de mejoras encontradas en el
proceso de confrol y seguimiento social en general, sean comunicados al Confratista
oportunamente para que este aplique las acciones correctivas o de mejora lo mds pronto
posible.
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Para asegurar el seguimiento de la UCP, los incumplimiento no deberdn comunicarse de manera
verbal, se deberd entregar en un documento por escrito, mientras las oportunidades de mejoras
si pueden implementar y comunicar de manera verbal.

Entre los mecanismos de comunicacion que podrd utilizar el PM tenemos: verbal in situ durante o
al final de la inspeccidn, entrega de informes de inspeccién via correo electrénico o fisico, a
fravés de las reuniones de seguimiento ordinarias y extraordinarias, talleres de trabajo especificos,
o cualguier otro mecanismo que sea necesario. Para todas las gestiones de comunicaciéon el PM
deberd generar evidencias de Ia misma.

Si durante la ejecuciéon de la obra se registra un promedio mensual de cumplimiento social por
debajo del 80%, el PM deberd organizar, convocar, ejecutar y liderar al menos un (1) taller con el
Contratista dentro de los siguientes diez (10) dias tras el cierre del mes medido. Dentro de este
taller el Consultor asesorard, apoyard y supervisard mds estrechamente al Contratista con el
objetivo de mejorar el cumplimiento social. Si el promedio de cumplimiento da por debajo de
80% durante 3 meses consecutivos, el PM, junto al Contratista deben elaborar y presentar a la
UCP para su aprobacion un Plan de Accién dentro de los siguientes quince (15) dias al cierre del
tercer mes en donde se plasme, como minimo, la identificacién y el andlisis del incumplimiento y
las consecuencias sociales de los mismos, las medidas a tomar, los recursos que se destinardn
para garantizar la mejora significativa del porcentaje de cumplimiento, el cronograma de
implementacién del Plan de Accion.

El Plan de Accidén debe ser disefiado de tal manera que se pueda lograr un porcentaje de
cumplimiento de al menos 80% a los 30 dias de su implementacién. En caso de no cumplir este
objetivo, se considera un incumplimiento mayor y el PM deber tomar diversas acciones como
amonestaciones formales, paralizacién de los trabajos, una mezcla de ambas o cualquier otra
medida permitida en el contrato y/o pliego de cargos.

Si el promedio de cumplimiento social da, para cualquier mes, por debajo de 70%, se lo
considerard automdaticamente como un incumplimiento mayor y el PM debe tomar las diversas
acciones citadas en el pdrrafo anterior para estos casos y que permitan lograr un porcentaje de
cumplimiento por encima del 90%.

Con el objetivo de dar seguimiento, control, acompanar y validar el proceso de supervision, la
UCP puede inspeccionar las diversas obras bajo su responsabilidad en compania del PM (si
aplica), con la frecuencia que estime conveniente, con o sin el acompanamiento del PM.
Durante la misma verificard las condiciones sociales y el cumplimiento de las medidas
correspondientes, apoydndose en las verificaciones de las diferentes actividades propuestas en
cada uno de los planes sociales de acuerdo a un cronograma semanal que debe estar infegrado
con el desarrollo de la obra o servicios que se brinda.
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Al igual gque el PM con el Conftratista, la UCP debe comunicar al PM los resultados de sus
evaluaciones, los incumplimientos y las oportunidades de mejoras encontradas durante visitas o
inspecciones a los frentes de trabajo, como mecanismo de confrol y seguimiento social en

general.
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6.5.1.2 Reportes mensuales

Para las obras que tenga el PM, este debe recopilar toda la informacién generada de la gestidon
social y plasmarla en un Informe Mensual de Gestidon Social, el cual debe ser entregado con el
contenido y la forma en que se indique en los pliegos de cargos, o, en su defecto, los que determine
posteriormente la UCP.

Para las obras que no cuenten con un PM, el Supervisor de Gestidon Socia o el encargado asignado
para la supervisién social, debe reportar a la gerencia de la seccidn Socio Ambiental el porcentaje
de cumplimiento social de la obra y cualquier otra informacién relevante de la gestion social, ya sea
a través de un informe mensual o cualquier ofro mecanismo que determine la UCP.

6.5.1.3 Instrumentos de gestion social

Ademds del seguimiento, el PM o la UCP deben cumplir todas las instrucciones de seguimiento que
indigue los Instrumentos de Gestidn Social aplicables. Estos pueden ser listas de asistencia de
reuniones informativas, actas de reunién, registro fotogrdfico, actas de vecindad, acuerdos entre el
Contratista y la comunidad o algun residente, permisos de paso, entre ofros.

7.- FORMULARIOS.

e No aplica

8.- TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

i Apartado , p
Edicion Fecha Descripcion de la modificacion
modificado
0 Julio 2018 Edicién Inicial
1 Mayo 2021 3 Actualizacién de referencias
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9.- ANEXOS

9.1.- Modelo de Guia Metodolégica para el mapeo de actores (pasos a seguir)

1.- El tema: Antes de definir quiénes son las personas, grupos U organizaciones en los
gue se estd interesado, se debe saber tener claro que nuestro tema central es el
PSP.

2.- Identificar los actores sociales: Utilizando una guia metodoldgica apropiada y
verificable que pueda utilizarse con las siguientes caracteristicas

e Poseen informacidn, experiencia o recursos necesarios para implementar el
proyecto.

e Consideran gque tienen derecho a estar involucrados en la implementacién
de del proyecto.

e No estdn siendo directamente afectados pero podrian tener un interés en
el proyecto.

e Podrian verse afectados por el proyecto

Matriz de caracterizacion de actores

Grupo de
actores sociales

Actor
(NOMBRE)

Rol en el
proyecto

Relacion
predominante

Jerarquizacién
de su poder

Clasificacion de
los diferentes
actores

Conjunto de
personas con
intereses
homogéneos
que forman o
formardn parte
de una
propuesta o
proyecto

Funciones que
realiza cada
actor y objetivo
que persigue
Ccon su accionar

Se define como
relaciones de
afinidad
(Confianza)
frente alo
opuesto
(conflicto)

e A favor

e Indiferente

e En Contra

Capacidad del
actor de limitar
o facilitar las
acciones

e Alfo
e Medio
e Bagjo

En la matriz anterior se debe tomar en cuenta las diferentes condiciones de los

Actores:

e Estdn siendo o podrian verse afectados o no estdn siendo afectados, pero
podrian tener un interés en el proyecto.
e Poseen informacion, experiencia o recursos necesarios para complementar el
proyecto.

Se deberd llegar al nivel mds especifico posible para cada uno de los actores

identificados y su informacién.
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3.- Clasificar:

En el mapeo de actores se utilizard una clasificacion de actores sociales, basada en la
divisibn segun su dmbito, descrito en el numeral 6.4. Estrategia de Intervencién, para
identificar en forma concreta los posibles actores con los que se vinculardn, que fipo
de relaciones se establecerd con ellos y cudl serd el nivel de participacioén de cada
uno de los actores social.

4.- Analizar Posicién, Poder e Interés

Realizar el andlisis de los actores siguiendo las dos siguientes categorias planteadas: 1)
posicidon, 2) poder e 3) Interés. Con ello se busca realizar un andlisis cualitativo de los
diferentes actores de cara a los procesos participativos.

1. Posicion: Se define como la percepcidén y actitud frente al proyecto:

1.1 A favor: Predomina las percepciones y actitudes de confianza y colaboracion

1.2 Indeciso/indiferente: No se visualiza toma de posicion ni a favor ni en contra

1.3 En conftra: El predominio de percepciones es negativa y con actitudes propensas al
conflicto.

2. Poder: Se define para este caso como la capacidad del actor de influenciar
limitando o facilitando las acciones que se emprenda con la intervencién. Se considera
los siguientes niveles de poder:

2.1 Alto: Predomina una alta influencia sobre los demds

2.2 Moderado: La influencia es medianamente aceptada

2.3 Bajo o ninguno: No hay influencia sobre los demds actores

3. Interés: Se refiere a la proactividad del actor sobre el tema, con acciones a favor o
en contra.

3.1 Poco o ninguno: No asiste ni participa en reuniones convocadas

3.2 Moderado: Asiste y no da mayores aportes o sugerencias

3.3 Mucho: Proactivo en acciones

5.- Elaborar Mapa

Elaborar un cuadro de doble entrada en donde cada fila (eje vertical) esté
determinada por los tres grados de poder que puede poseer cada actor (alto, medio,
bajo) y cada columna (eje horizontal) este identificada por la posicidon de cada actor
respecto a la propuesta de intervenciéon (a favor, indiferentes y opuestos).

Mediante la discusidn entre los participantes, se procederd a la ubicacién de cada
actor identificado en el cuadro de acuerdo con su nivel de posicidn y grado de poder
de tal manera de ir tejiendo el mapa de actores.
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Mapa de poder y posicion

NIVELES DE PODER

Alto

Medio

Bajo

»
>

A favor Indiferente En contra

INTERES EN EL OBJETIVO

6.- Mapear relaciones
Se debe identificar y analizar el tipo de relaciones que puede existir entre los diferentes
actores identificados, por ejemplo: relacién fuerte de coordinacion y trabajo conjunto,
relacion débil con poca o casi ninguna coordinacién y relacién de conflicto. Se
utilizaran al menos los siguientes niveles de relaciones sociales.

1.- Relaciones de fuerte colaboracién y coordinacién

2.- Relaciones débiles o puntuales

3.- Relaciones de conflicto
El mapa debe ir identificado con simbologia que caracterice los tipos de relaciones.

Revisar andlisis de actores sociales

Es importante verificar y analizar para asegurarse que no resulten excluidos actores
importantes por fuera del ejercicio y que estos tienen en la realidad los infereses, la
posicién y la influencia (poder) que estimaron, y evaluar la disponibilidad y el
compromiso de apoyo de los actores seleccionados.

Luego de analizar se debe identificar las estrategias que permitan la participacion de
los actores sociales con las caracteristicas de intervenciéon durante el desarrollo de las
obras, se debe asegurar que sus actores prioritarios reciban atencién prioritaria.

9.2.- Propuesta de conirol de reuniones

Reunién Comunitarias

- — — - — Total d Total de
Ubicacién Inicial Seguimiento Cierre Extraordinaria 1 ; © o
Sector Comunidad | Corregimiento Frente Fecha de Fecha”de N° Asistentes |Fecha de Fechg‘de N° Fecha de Fecha”de N° Fecha de Fechg‘de N° por frente | por frente
Volanteo | reunién | H | M| T |Volanteo| reunién [ H M| T | Volanteo | reunién [ H |[M | T [ Volanteo | reunién [ H M| T
Emesto 5de 12de 9 |10(19
Cuenca A7 Chanel Cordoba EscuelaEl agosto de | agosto de 19 1
Campos Progreso 2016 2016
9 22|31
Villa Mariay E(nesto Escuelafl [lty12de| 19de
Cuenca A8 Cérdoba agosto de | agosto de 31 1
El Progreso Campos Progreso 2016 2016
El Progreso, 8 (1119
Nuevo Ernesm Escuela El 19 de 22 de
Cuenca A9 . Cordoba agosto de | agosto de 19 1
Gonzalilloy Campos Progrle_so . ,
N, ~
Villa Maria a ¢dpifainfffresq se convierte eénjuna versjon ng contrplada
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9.3.- Propuesta de Registro para la Contrataciéon de mano de obra local

No. Nombre Apellido Cédula | Edad | Sexo Residencia Funcién Frente o | Inicio de
Lugar, calle, No. | desempenada | Area de labores
de casay Tel. Trabajo
1 M | San Sebastidn Ayudante 12-1-2017
general
2 M San Sebastidn Ayudante 12-1-2017
general
3 M San Sebastidn Ayudante 12-1-2017
general

9.4.- Reuniones

Con el propdsito de lograr un objetivo comUn a través de la interaccion, se reunen dos o mds
personas para discutir uno o varios temas, a menudo en un ambiente formal o informal. Estas
reuniones se establecen de tres tipos;

Informativa: Dar a conocer una informacién o decision. Anunciar un cambio. Dar
instrucciones a un equipo. Adoptar un procedimiento. Informar un plan o proyecto.
Participativa: Andlizar o resolver un asunto determinado. Acordar una o mds
responsabilidades. Tomar decisiones. Infercambiar puntos de vista. Liegar a acuerdos y tomar
decisiones.

Consulta: Diagnosticar un problema. Recoger y brindar informacién determinada. Conocer
reacciones ante un cambio. Generar sugerencias y alternativas de solucién. Recabar
posiciones ante un conflicto. Analizar opciones. Ver anexo 12.4., cuadro control de reuniones

9.4.1.- Etapas de la reunion

Las reuniones se dividirdn en etapas a fin de manejar, organizar y planificar las mismas;

Antes de la Reunidn

Es importante analizar el Propdsito de la reunién, Tener una razén que justifique, motivo,
recursos y tiempo invertido. Es la oportunidad para evaluar el contexto en términos de clima
interno, disponibilidad de la informacién, efectos en las personas, entre ofras. En definitiva,
responde a lo oportuno del momento en que se efectla la reunioén.

Las convocatorias a las reuniones se realizardn como minimo, con una anticipacién de 7 dias
hdbiles con un fin de semana intermedio, las mismas se hardn por medio de volanteo.
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Durante La Reunién
Elementos a considerar durante la Reunién;

¢ Puntualidad: Iniciar puntualmente la reunion.

e Ambientaciéon: Agradecer la puntualidad de los asistentes. Conversar
informalmente con los participantes para distender el ambiente en un
momento inicial.

¢ Revisidn de agenda: Exponer objetivos y resultados esperados de la reunién.
Repasar agenda para evaluar con el equipo si es necesario anadir o eliminar
algun punto o modificar los tiempos estimados. Entregar material de apoyo
para consulta o lectura durante la reunidn si fuese necesario y pertinente.

Definicién de normas de la reunién:

e Respetar agenda y tiempos por tema. No salirse del programa.

¢ Aplazar para ofra reunidn los temas que no se relacionen con la agenda.

e Dar y pedir la palabra. Sélo una persona habla a la vez.

e Las personas deben hacer uso de la palabra solo para referirse al tema que se
discute y bajo un fiempo determinado.

e Solicitar que los comentarios y discusiones sean sobre temas, asuntos e ideas y
no sobre personas.

e Solicitar que los participantes permanezcan durante la reunion.

Después de la Reunién

e Recapitulacién: Efectuar cierre formal mediante resumen de acta con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones.

e Efectuar, o solicitar a algin participante, resumen de los acuerdos, pasos a
seguir, fecha tentativa de préxima reunidén, y monitoreo de los acuerdos
pactados,

e Las actas se deben contener evidencia fotogrdfica y corresponden ser
enviadas a mds tardar cinco dias de por medio al Project Manager con copia
ala UCP.

9.5.- Cédigo de ética

El Plan de contratacién de mano de obra local debe establecer un reglamento o normas de
comportamiento que debe estar descrita como Cédigo de Etica para el personal (frabajadores) de
la empresa contratista en el drea de trabajo, con el fin de minimizar posibles conflictos con las
comunidades. Cada trabajador deberd recibir por parte del Contratista una copia de este cddigo
de ética, antes revisada y aprobada por el PM y la UCP.

Este cddigo de ética debe contener el siguiente contenido minimo:

a. Objetivo
b. Prohibiciones

La copia impresa se convierte en una version no controlada
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b.1. Restricciones sociales (a manera de ejemplo: prohibir acuerdos verbales, insinuaciones
sexuales, comportamiento inadecuado con la poblacién local, maltrato fisico o verbal, ect)
b.2. Restricciones ambientales (a manera de ejemplo: prohibir a los trabajadores el depdsito
de sus desechos orgdnicos e inorgdnicos en las dreas de trabajo y fuera los espacios o
recipientes establecidos, prohibida la compra y caza de animales silvestres, talas no
autorizadas en el proyecto, etfc.)

b.3. Restricciones de Salud Ocupacional (a manera de ejemplo: prohibir a los frabajadores
estar en sus lugares de trabajo sin su equipo de proteccién, el consumo de bebidas
alcohdlicas durante dias de trabajo con miembros de la comunidad en horas laborales, etc.

b.4. Restricciones aplicables a los trabajadores fordneos exclusivamente (a manera de
ejemplo: prohibir la caza y pesca en el drea del proyecto, presentar una conducta
respetuosa en su participacién en actividades de esparcimiento comunal o actividades
culturales, sancionar toda conducta violenta contra miembros de la comunidad, respetar las
dindmicas de la poblacién y no involucrarse en actividades de organizaciéon politica, informar
a su superior que de cualquier enfermedad que pueda estar confrontando, entre ofros.

La copia impresa se convierte en una version no controlada



